
Dépasser la crise 
et l’incertitude

Renforcez vos équipes
Gagnez en résilience 



Mon expérience hospitalière et mon parcours de sportif de haut niveau 
m’ont permis d’intégrer le RAID en 2007, d’abord comme médecin puis 
comme médecin-chef de 2012 à 2021, notamment dans la période des 
attentats. Avec mon équipe, nous avons développé des procédures de 
secours en cas d’attentat reconnues dans le monde entier. 

J’ai travaillé à la préparation des hôpitaux aux crises et à la conception et 
au fonctionnement d’une cellule innovante lors de la pandémie COVID-19 
pour l’AP-HP. Je poursuis mon activité médicale et de secours en parallèle.

Cette expérience professionnelle et humaine, je la partage avec l’équipe 
de Hot Zone Rescue : Elle est constituée de profils très variés (policiers, 
pompiers, sportifs, analystes, médecins, pédagogues, production 
audiovisuelle).

J’ai créé Hot Zone Rescue en 2021 après ma carrière au RAID. Médecin 
spécialisé en anesthésie-réanimation et en médecine de catastrophe, 
j’enseigne à l’ESSEC Business School et suis expert APM. 

‘‘ Dans les hôpitaux sous tension, comme au RAID, 
j’ai vécu des situations où le collectif est soumis 
au stress, à l’urgence et à l’incertitude. 
J’ai identifié les ressources humaines 
indispensables pour transformer une organisation 
dans les situations les plus difficiles. ’’

Matthieu Langlois



Nous avons résisté, mais à quel prix ? Étions-nous suffisamment 
préparés ? Notre organisation a-t-elle autorisé la transformation ?
Nos procédures étaient-elles adaptées et adaptables ? Les ressources 
humaines ont-elles permis un management de crise ? Avons-nous, 
ensemble, tiré les enseignements pour rebondir après une crise et en 
sortir grandis ?

Ce que nous avons vécu lors des attentats avec le RAID, mais aussi 
lors des missions de secours, d’intervention, de négociation de crise et 
de médecine de catastrophe, révèle les mêmes fragilités et les mêmes 
solutions.

C’est pour partager et réfléchir ensemble à la manière de rendre 
les organisations plus performantes dans l’incertitude que Hot Zone 
Rescue a été créée, en réunissant une équipe marquée par la même 
dynamique, mais s’appuyant sur des parcours, des compétences et 
des personnalités différentes.

Les crises, ou simplement une incertitude 
de plus en plus sidérante, deviennent des 
contraintes permanentes pour l’entreprise.

Crises climatiques, sécuritaires, économiques, sociales... Nous 
devons nous y préparer en confiance. C’est le sens de la phrase qui 
révélait notre état d’esprit au RAID avant de partir au Bataclan.

Matthieu Langlois

Je  ne sais pas 
ce qui nous attend, 
mais je sais que 
nous sommes prêts



- Conférences 
- Workshops 
- Exercices de crise 
- Stage d’immersion 

- Renforcer vos équipes et les procédures existantes
- Cartographier les risques 
- Anticiper de nouveaux scénarios
- Préparer les plans de crise et tester les procédures
- Préparer un management de crise 

Vos attentes

Nos offres 

Se préparer avant
Nous vous aidons à préparer votre organisation à la performance en période d’incertitude.

Se préparer avant

S’adapter pendant

S’améliorer après



- Conférences
- Ateliers et workshops
- Accompagnement et conseil

- Élargir votre zone de confort stratégique, 
  technique et humaine
- Préparer une stratégie au-delà des plans
- Développer l’autonomie et la délégation
- Se transformer dans l’urgence
- Faire des faiblesses une force collective

Vos attentes

Nos offres 

S’adapter pendant
Nous vous accompagnons pendant la crise pour vous renforcer, vous transformer et innover.

Se préparer avant

S’adapter pendant

S’améliorer après



- Organisation de RETEX
- Accompagnement du COMEX et du dirigeant sur    	
  la conduite de l’après-crise
- Accompagnement dans le retour à la normalité  	     	
  (PRA, PCA réalistes)
- Programme « Comment se remettre d’une crise »

- Identifier l’ensemble des axes d’amélioration 
- Donner du sens et renforcer l’identité collective
- Engager les collaborateurs dans la durée 
- Rendre les procédures plus adaptées et agiles 
- Responsabiliser 
- Favoriser l’acceptation du risque 

Vos attentes

Nos offres 

S’améliorer après
Nous vous aidons à optimiser la sortie de crise et à en tirer des enseignements.

Se préparer avant

S’adapter pendant

S’améliorer après



Conférence 
Une conférence inspirante où l’on partage, au travers 
de nos expériences vécues, la capacité des équipes à 
se préparer, à se transformer et à s’améliorer face à 
l’incertitude et à la crise (attentats, catastrophes, épidémies, 
cyberattaques, etc.).

Atelier et workshop
L’équipe HZR partage les outils indispensables au pilotage 
de crise : cohésion, prise de décision, gestion du stress, 
organisation et animation d’une cellule de crise, maîtrise 
du temps, détection des talents, etc. Une pédagogie unique 
pour s’approprier des réflexes et bâtir la confiance.

Stage d’immersion
Pour se réinventer dans l’incertitude, un boot camp construit 
sur mesure pour votre équipe afin de comprendre et 
de dynamiser les liens collectifs ainsi que l’exercice du 
leadership, qui permettent de se réinventer dans l’incertitude.

Accompagnement & conseil
L’équipe HZR vous soutient dans l’anticipation, le pilotage 
et la sortie de crise. Elle accompagne votre vision dans un 
monde incertain.

L’équipe HZR co-construit avec vous des exercices de 
crise innovants et adaptés pour tester votre préparation 
et votre planification, tout en intégrant l’incertitude. Elle 
vous aide à identifier les zones de fragilité afin de renforcer 
durablement vos plans.

Exercices de crise

Nos offres adaptées 
à vos attentes



Dans un contexte délicat de crise d’entreprise, j’ai demandé à 
Matthieu de m’accompagner, en tant que CEO, pour accélérer la 
transformation et mettre à niveau la préparation de mon équipe 
Senior Exec.

Probablement l’un des discours et des explications pratiques 
les plus inspirants que mon équipe et moi ayons jamais eus. Pas 
beaucoup de théorie.

Matthieu a une capacité extraordinaire à vous faire entrer dans le 
temps présent, à parler à votre cœur et à vos tripes. Le genre de 
leçons dont on se souvient longtemps.

DG ARVAL ITALIE

Nous 
accompagnons

Gregoire Chové



matthieu@hotzonerescue.com
www.hotzonerescue.com
06 36 31 59 58

Patrick Lagadec

On ne sera jamais assez 
préparé à être surpris.
C’est justement ce qui 
autorisera la transformation 
à haute vitesse.

Enseignant chercheur, expert international de la crise 

Bâtissons un projet commun 
qui réponde à vos attentes.


